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Korisni¢ko sucelje
Alatna traka

ﬁ ...H.':I o Pocetna stranica Glavni menu O n ;l Gost
1 1 2 3 4 5 6

Slika 1 - Alatna traka

1. Pocetna stranica - gumb za vraéanje na pocetnu stranicu

2. Glavniizbornik - otvara se meni glavnog izbornika unutar kojeg se nalaze sve teme sortirane po
kategorijama, Sto nam omogucdava laksi pregled i brz i jednostavnost odabira

3. Globalni filter - omogucava pretraZivanje stranica (npr. Zelite se registrirati a ne znate gdje,
dovoljno je da nakon pritiska na filter upisete dio Zeljene klju¢ne rijeci i ako takva postoji link ¢e
se prikazati ispod)

INDUSTRUA HD

Registracija

Login ili registracija

Slika 2 - Globalni filter

4. Brzi pristup - otvara se izbornik sa linkovima na nekoliko ¢esto odabiranih stranica

5. Postavke - otvara izbornik unutar kojeg mozemo podeSavati veliinu slova, pojacati ili smanijiti
kontrast, te prebaciti aplikaciju na svijetli ili tamni nacin rada

6. Moj profil — ukoliko niste prijavljeni omogucava prijavu ili registraciju novog korisnika, a kod
prijavljenog korisnika prikazuje njegove podatke, omogucava azuriranje istih, pregled poslanih
zahtjeva i odjavu korisnika (preporu¢amo ispuniti korisnicke podatke nakon registracije, sve
podatke koje unesete nece biti prikazani kao polja kod podnosenja zahtjeva, te ¢e se automatski
popuniti iz Vaseg profila)




Dobrodosli u aplikaciju

Aplikacija , Industrija Helpdesk” (IHD) pruza korisnic¢ku i stru¢nu podrsku za teme Sektorskih pritisaka.
Izrada aplikacije potaknuta je velikim interesom korisnika, raznih suradnickih institucija te strucne i
ostale zainteresirane javnosti, za pitanja Sektorskih pritiska gdje pripadaju i baze industrije. Putem IHD
moZete postavljati pitanja vezana za baze Sektorskih pritisaka.

Prilikom dolaska na stranicu pojaviti ¢e se kratki uvod u aplikaciju i nakon sto ga procitate pritisnite
gumb [N kako bi usli u aplikaciju.

Prijava / Registracija

Za prijavu ili registraciju potrebno je pritisnuti nagumb .« © te odabrati Prijava/Registracija.

Kako bi se prijavili potrebno je ispuniti korisni¢ko ime i unijeti zaporku. Pjays = Ineisti - HelpDeak

Registracija

Ukoliko ste zaboravili zaporku pritisnite link ,,Zaboravili ste zaporku?“ koji ¢e
Vas preusmjeriti na formu za povratak zaporke, te ¢e vas zatraziti email
korisni¢kog rauna i poslati daljnje upute za povrat na unesen email. foehichs e

Lukat

astavak molimo unesite ispravna korisnicko ime i zaporku.

Zaporka Zaboravili ste zaporku ?

Za registraciju novog korisnika potrebno je pritisnuti na link ,,Registracija“ .

Prilikom registracije novog korisnika sva polja su obavezna, a polja Korisni¢ko -
ime i Email moraju biti jedinstvena (ukoliko uneseno korisni¢ko ime ili email Slika 3 - Login
vec postoji u bazi ne¢ete modi registrirati novog korisnika).




Prijava zahtjeva

Teme

Slanje zahtjeva korisnici mogu obaviti u svega nekoliko koraka.
Zahtjevi su sortirani prema temama, a ponudene teme su:

e Registar oneciS¢avanja okolisa - (ROO)

e Registar postrojenja u kojima su prisutne opasne tvari/Ocevidnik prijavljenih velikih nesreca
(RPOT/OPVN)

e Ocevidnik uporabnih dozvola i rjeSenja o objedinjenim uvjetima zastite okoliSa - (BOUDR)

e Strateske karte buke - (SKB)

e Prijedlozi poboljsanja aplikacije Industrija Helpdesk

e Elektronicki ocevidnik o nastanku i tijeku otpada (e-ONTO)

Odabirom teme odreduje se vrsta zahtjeva koji ¢e biti dostupan i s time i obavezna i neobavezna polja
unutar forme prijave.

Korisnicki profil sadrZi osobne podatke o korisniku, koji ukoliko su ispunjeni nece se prikazati prilikom
podnosenja zahtjeva, vec e biti automatski ispunjeni.

Registar Registar postrojenja Oéevidnik Prijedlozi Ostalo
onediscavanja u kojima su prisutne uperabnih dozvola i poboljzanja
okolifa (ROO) opasne rjedenja o aplikacije Industrija Brijedioz poboljzanja
tvari/Ocevidnik objedinjenim Helpdesk e
. aplikacye Industrya
Obveznik dostave prijavijenih velikih uvjetima zadtite I
) nesreca okolisa - (BOUDR) Postavite upit Helpdesk
? (RPOT/OPVN) o
Postavite upit Elektronitki cdevidnik o
Obvemnik dostave nastanku i tijeku otpada
podataka (e-ONTO)
strudna i ostala Potencijalni obveznik

zainteresirana javnost dostave podataka
Ovlattenici

Madleina tiela

Strudna i ostala

zainteresirana javnost

Slika 4 - teme i kategorije




Pod kategorije

@ . . . . 7 Upute za koristenje aplikacije Industrija HD
m:i]@ Registar onecis¢avanja okolisa - (ROO) . . jeap ! !

=)

|e)
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01.B Pravilnik o ROO
Y
&[‘ Obveznik dostave podataka 02.B Jesam li E-PRTR obveznik
(N o i 03. @ Nacionalna klasifikacija djelatnosti (NKD)
&[ Potencijalni obveznik dostave podataka
04. @ Katalog otpada
Y
&[‘ Struéna i ostala zainteresirana javnost N ) o
05. @ Najéesce postavljena pitanja
06.B Adresar Zupanijskih upravnih odjela
07. @ Obavijesti
08. @@ Preglednik ROO

09. @ lzvjesca ROO

10. @& Hrvatski nacionalni portal ROO (2014)

Slika 5 — pod kategorije

Sa lijeve strane prva prikazana ikona i tekst odnose se na trenutacno odabranu temu.
Ispod njih se nalaze pod kategorije vezane za tu temu.

Sa desne strane su korisni¢ke upute i linkovi na razne pravilnike i odredbe zakona.




Primjer zahtjeva

Vrsta zahtjeva

Pitaj SKB X v
Podursta zahtjeva Odaberite podvrstu zahtjeva h
Prijava
Maziv prijave *
Opis prijave *

#
PriloZite dokumente
+ Odabern

Slika 6- zahtjev
Prilikom ispunjavanja zahtjeva polja oznacena sa * su obavezna i moraju biti to¢no ispunjena.

Pritisak na gumb S| omogucava prilaganje dokumenata uz zahtjev.

Moguce je dodati viSe dokumenata odjednom.

Nakon Sto smo odabrali dokumente pojaviti ¢e se ispod gumba odaberi i otkazi.

Gumb RS sluZi za otklanjanje svih dodanih dokumenata na tom zahtjevu, a gumb

mice pojedinaéni dokument.

Kada smo unijeli sve podatke i prilozZili Zeljene dokumente kliknemo na gumb posalji, potvrdimo da
Zelimo poslati upit i ako je sve ispunjeno ispravno pojavit ¢e se poruka =y
Posalji upit

Slanje je uspjesno zavrieno!




Cesta pitanja

Kako bi se smanjilo vrijeme ¢ekanja na odgovor i broj pitanja implementira
Nakon odabira podvrste zahtjeva otvara se sucelje s najéesé¢im pitanjima za tu podvrstu.
Gdje mozZete potraziti odgovor na Vase pitanje.

Najcesce postavljana pitanja vezana uz 'Promjena opcih podataka’

hid

|Q NN

“ Pitanje 1. Gdje i kako obveznici dostave podataka mogu dostaviti podatke u skladu s Pravilnikom o ROO?

Obveza prijave u ROO propisana je Pravilnikom o ROO (NN 87/15). Sukladno €L.9. stavak (3) obrasci iz ¢lanka 15., 16., 17., 18., 19.
se odobrio pristup bazi potrebno je ispuniti Zahtjev za otvaranjem korisni¢kog ra¢una. Nakon cdobrenja Zahtjeva, korisnicki raur
dodijeljenog korisnic¢kog rauna. Za sve dodatne probleme, kao 5to su tehnicki problemi, pogreske aplikativnog karaktera i/ili vez,
proslijediti prema djelatnicima tvrtke Izvodada.

> Pitanje 2. Kako obveznici trebaju otvoriti svoj korisnicki racun?
> Pitanje 3. Obveznik Zeli otvoriti novi korisniéki racun za novi pogon na lokaciji za koju ve¢ ima otvoren korisniéki raéun?

> Pitanje 4. Tvrtka je promijenila mati¢ne brojeve (OB, MBS). Da li mogu poslati zahtjev za promjenu mati¢nih brojeva?

v

Pitanje 5. Tvrtka je promijenila ime i adresu sjedista. ali sve organizacijske jedinice su ostale na starim lokacijama i nije do§

~

Pitanje 6. Tvrtka je preselila organizacijsku jedinicu na drugu lokaciju. Da li megu koristiti staro korisni¢ko ime ?

~

Pitanje 7. 5to znaéi kratica ID kod?

~

Pitanje 8. Doslo je do promjene adrese sredita operatera tvrtke na naéin da je promijenjeno ime ulice/trga. Kako da prom

Slika 7- Cesta pitanja

Kako bi $to prije pronasli odgovor na Vase pitanje dovoljno je upisati dio kljucne rijeci u traZilicu koja ¢e
vam oznaciti unesenu klju¢nu rijec i olaksati potragu.

|i\ BriSe prijasnju pretragu, a E prosiruje Cesta pitanja u Full screen nacin.

U slucaju da ste pronasli zadovoljavajuci odgovor na Vase pitanje i viSe nemate potrebe za slanjem
zahtjeva pritisnite &P Meidem dalje - izlazim van iz sustava

U suprotnom {9 Nastavljam dalje sa traZenjem odgovora - postavljanjem upita putem elektronike prijave




Korisnicki profil

Nakon prijave unutar opcija profila postoji nekolicina opcija koje su detaljnije objasnjene u nastavku.

Opcije otvaramo tako da pritisnemo na gumb  c..:

Moj profil

Odabirom na Moj profil imamo dvije opcije aZzuriranje podataka i izmjena zaporke.

AZuriranje podataka

Maoj profil

Moj profil
Avatar }.....ﬁ_‘\

v
T
Dy
———

Ime
Prezime

Matiéni podaci
Naziv ustanove
Naziv OJ
Sitra )
13
MBS/MBC

Kontakt
Adress
Telefon
Email
Zupanija Grad Zagreb
Nazzle BOTIMEC

Slika 8 - Moj profil




Prilikom unosa podataka bitno je da unesete to¢ne podatke, isti podatci biti ¢e koristeni prilikom slanja
zahtjeva.

Jednom kada ste unijeli sve podatke i Zelite ih spremiti pritisnite gumb ili ukoliko Zelite
odustati i izbrisati promjene pritisnite gumb

OtkaZi

lzmjena zaporke

Ako Zelite izmijeniti zaporku pritisnite gumb @ izmjena zaporke

Zaporku mozZete promijeniti iz sigurnosnih razloga ili je moZete ponistiti,
te bi trebala biti dovoljno duga i sloZena, stoga molimo Vas koristite kombinaciju velikih i malih slova, brojeva i posebnih znakova, npr. #$%&!

Tekuca zaporka

Nova zaporka

Ponovite novu zaporku

Slika 9 - izmjena zaporke

Zaporka mora sadrzavati minimalno osam znakova, kombinaciju velikih i malih slova i barem jedan
poseban znak.




Moji zahtjevi

Pregled Zahtjeva

Maji zahtjevi

Pritiskom e=sed na otvara se forma gdje su prikazani svi zahtjevi koje je korisnik
poslao sa poljima Id, Vrsta zahtjeva, Podvrsta zahtjeva, Naziv zahtjeva i Datum zahtjeva.

Tablicu je mogucde sortirati pritiskom na naziv stupca Sto nam sortira tablicu prema abecednom reduili
numerickoj vrijednosti uzlazno ili silazno.

PretraZivanje je takoder mogude. Pretrazujemo tako da upisemo dio ili cijelu klju¢nu rijec.

Na dnu tablice mozemo odabrati broj redaka koliko zelimo prikazati, te u slu¢aju da ima vise zahtjeva
odabrati stranicu s sljedeé¢im zahtjevima.

Pitanja

d 1l Vrsta zahtjeva | Podvrsta zahtjeva 11 ¥ Naziv zahtjeva 11 ¥ Datum zahtjeva 1)

e e 54 Pitzj BOUDR Pristup bazi BOUDR 02.12.2022 13:32118
ee 60 Pitz) RPOT RPOT Ostalo 05.12.2022 15:35:37

Ukupno: 2 upit/a

Slika 10 - pregled zahtjeva

NAPOMENA

Prijave kojima je datum prijave stariji od 30 dana, a nisu zaprimljene na rjeSavanje automatski se
mijenja status u , Istekao rok”.




Chat

Pritisak na gumb @ otvara live chat gdje moZete uzivo komunicirati sa operaterima i dobiti
odgovore na Vasa pitanja.

Notifikacije & X
&b

Hvala zaprimili smo Vag zahtjev,
Jjaviti éema se sa narednim smjernicama.

vi \’jﬁp
2

Hvala, na promptnom odazivu.

4
5 Zatvori

Slika 11 - chat

Detalji poslanih zahtjeva

Kako bi pregledali detalje zahtjeva koji ste poslali pritisnite gumb @ nakon ¢ega Ce se otvoriti forma
s detaljima Vaseg upita.

Upit X
Id 80

Vrsta zahtjeva

Pitaj RPOT v

Podvrsta zahtjeva

RPQOT Ostalo v

Naziv prijave

test12

Opis prijave

testtest

X Zatvori

Slika 12 - detalji upita

11



